®_ | Areade

Prevencion de Riesgos Laborales

Datos del curso

Area formativa: PRL

Modalidad: semipresencial

Duracién: 1800 horas

Requisitos: Titulacion Universitaria
homologada por el Ministerio de Educacion
Créditos: 60 ECTS

Opciones de matriculacion: Se puede elegir
entre las siguientes opciones:

Oficial en
Prevencion de
Riesgos Laborales

Riesgos Laborales dentro de la empresa,
detectando necesidades y adoptando medidas
preventivas,  desarrollando  programas  de

a. Matriculacion completa del Master ivas, r
formacion e informacion.

b. Matriculacién por partes:
b1. Bloque inicial: Méd. | al IV
b2. Bloque intermedio: Méd V al VII
b3. Bloque Avanzado: Mad VIl al X
¢. Matriculacion por médulos

El objetivo fundamental del Master, es habilitarle
para ejercer una Profesién Regulada con gran
demanda laboral.

Sus principales salidas laborales son:

Los servicios de prevencion de riesgos laborales

. . de las empresas.
Le presentamos el Master Semipresencial P

Universitario Oficial de la Universidad San Pablo
CEU, cuyo contenido se ajusta a lo especificado
en el anexo VI del RD 39/1997 y que cuenta con
la verificacion positiva de ANECA (Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad vy
Acreditacion), ademas de 60 ECTS de acuerdo
con lo establecido en el Plan Bolonia.

e Servicios de Prevencion Ajenos.

Auditoras de Prevencion.

e Consultoras especializadas en prevencion.

Administracion publica.
Escuelas de Formacion.

Un Master que le prepara para desarrollar las

funciones de Técnico Superior en Prevencion de Ingenierias y constructoras.

Informacién general

Metodologia Tutores

El cuadro de tutores del curso estd formado por
profesionales de empresas y del mundo académico,
que pueden transmitir a los alumnos experiencias
laborales vivas y aportar ejemplos validos en el

La modalidad del Master es semipresencial: el
alumno tiene la posibilidad de estudiar mediante los
libros que recibe al inicio de la formacion o a través del
acceso al Campus Virtual, en el que puede consultar y

descargarse el material, acceder a la legislacion y ambito pertinente.
realizar actividades propuestas por el tutor.
Los exdmenes se realizaran de forma presencial en las Evaluacion

diferentes delegaciones repartidas por el teritorio
nacional, pudiendo el alumno elegir tanto el lugar como
la convocatoria que mejor le convenga.

El sistema de evaluacién del Master consta de:

o Autoevaluaciones
El alumno tiene a su disposicion una linea de consulta
permanente y personalizada, tanto telefonica como por
correo electronico, con un tutor especializado.

e Trabajos en las diferentes materias.
o Examenes presenciales.

e Un proyecto fin de Méaster que se realizara a la
finalizacién de las materias programadas y en
€onsenso con su tutor.

* * *
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Titulacion

Titulo Oficial avalado por el Ministerio de Educacion
e impartido por la prestigiosa Universidad San Pablo
- CEU, ajustado al Plan Bolonia.

Verificado por ANECA (Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion).

Da lugar a la obtencion de 60 créditos ECTS
(European Credit Transfer System).

Objetivos

1. Dotar de competencia técnica, organizativa,
gestora y auditora en todos los aspectos
fundamentales para el desarrollo de las actividades
de Prevencion de Riesgos Laborales.

3. Conocer el Marco Legislativo y la situacion actual
de la prevencion en Espafia y en Europa.

4. Desarrollar habilidades y capacidades necesarias
para extender automaticamente el conocimiento en
Prevencion de Riesgos Laborales y aplicarlo a
situaciones nuevas.

2. Adquirir criterio en la aplicacion de tipo de accion
preventiva mas conveniente para cada aplicacion,
basandose en aspectos técnicos de Seguridad,
Higiene y Ergonomia, asi como en las actividades
de auditoria, disefio e implantacion de Sistemas de
Gestion de la Prevencion.

Nuestras delegaciones

5. Desarrollar de la responsabilidad personal, pues
en el desarrollo de la carrera profesional requerira la
cooperacion simultanea con ofras disciplinas y
especialidades, asi como, el liderazgo personal y la
toma de decisiones.
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INCERE:
Prevencion de Riesgos Laborales

MATERIA I. Aspectos fundamentales
de la Prevencion (4 ECTS)

MODULO I. CONCEPTOS BASICOS SOBRE

SEGURIDAD Y SALUD
1. Trabajo y salud
1. Glosario de prevencion de riesgos laborales
2. Antecedentes y evolucion histérica
3. Conceptos basicos de trabajo y salud
4 Riesgos
5 Técnicas de prevencion

2. Dafios derivados del trabajo
1. Dafios derivados del trabajo
2. Sistema de proteccion social

3. Marco Normativo

1. Nociones basicas de derecho

2. Nociones basicas de derecho del trabajo. El Estatuto
de los Trabajadores y otras legislaciones basicas

3. La Constitucion Espafiola

4, Derecho comunitario

5. La ley de Prevencion de Riesgos Laborales:
derechos, deberes y responsabilidades

6. Reglamento de los servicios de prevencion

4. Recursos Externos

1. Introduccion

2. Organismos y entidades de prevencion de riesgos
laborales

3. Organizacion de la prevencion en la empresa

5. Organizacion y Gestion de la Prevencion

1. Gestion de la Prevencion
2. El Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos
Laborales (SGPRL)

MATERIA Il. Técnicas analiticas
(3 ECTS)

MODULO I. TECNICAS ANALITICAS DE
SEGURIDAD

1. Evaluacion de riesgos

1. Introduccion

2. Evaluacion general de riesgos

3. Planificacion de la prevencion

4. Métodos de evaluacion de riesgos

5. Justificacion de acciones correctivas a tomar

6. Guia de la comision europea para evaluar riesgos
2. Inspecciones de seguridad

1. Introduccion

2. Etapas de la inspeccion de seguridad

3. Listas de chequeo para inspecciones de seguridad

3. Notificacion y registro de accidentes

1. Introduccion

2 Aspectos legales sobre la notificacion
3. Nuevo parte oficial de accidentes

4 Registro de accidentes

4. Investigacion de accidentes

1. Introduccion
2. La relacion entre accidente e incidente
3. Definicion de investigacion de accidentes
4, ¢ Quién debe investigar?
5. Metodologia de actuacion
6. Redaccion del informe de investigacion de accidentes
7. Metodologia del arbol de causas
5. Estadistica de accidentes
1. Introduccion
2. indices estadisticos
3. Limitaciones de las estadisticas de accidentes
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MATERIA lll. Seguridad Industrial
(10 ECTS)

MODULO I. RIESGOS RELACIONADOS CON LAS
CONDICIONES DE SEGURIDAD

1. Lugares y espacios de trabajo
1. Introduccion
2. Seguridad en el proyecto
3. Dimensiones y disposiciones del centro de trabajo
4. Accidentalidad
5 Legislacion aplicable
2. Proteccion contra riesgos eléctricos
1. Introduccion
Conceptos basicos
Efectos nocivos de la electricidad
Factores que influyen en el efecto eléctrico
Recorrido de la corriente a través del cuerpo
Tipos de contactos
Equipos de proteccion personal para riesgos
eléctricos
8. Aspectos legales

Noos~wN

3. Maquinas

Introduccion

Principios basicos de seguridad

Normativa

Herramientas manuales

Manipulacion, transporte y almacenamiento
Aparatos mdviles

Legislacion

Almacenamiento de sélidos

PN LN =

4. Incendios

Introduccion

Quimica del fuego

Factores determinantes del peligro de incendio
Cadena del incendio

Medidas preventivas

Medidas protectoras

Extincion de incendios

Proteccion estructural

9. Evacuacion

10. Proteccion contra incendios en almacenamientos
11. Consignas a seguir en caso de incendio

12. Legislacion

13. Planes de emergencia
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5. Productos quimicos, residuos toxicos y peligrosos
1. Productos quimicos

Clasificacion de los productos quimicos

Evaluacion del riesgo quimico

Manipulacion de sustancias quimicas peligrosas

Almacenamiento de sustancias peligrosas

Residuos toxicos y peligrosos: definiciones y

conceptos

7. Obligaciones de los productores de residuos toxicos y
peligrosos

8. Medidas de proteccion individual e higiene personal

9. Clasificacion de los residuos toxicos y peligrosos

10. Etiquetado de los residuos toxicos y peligrosos

11. Almacenamiento de los residuos toxicos y peligrosos

12. Registro y ficha de datos de seguridad

13. Residuos sanitarios

14. Indicaciones sobre riesgos especificos: frases ‘R”

15. Indicaciones de consejos de prudencia: frases “S”
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MODULO II. ESPECIALIDAD DE SEGURIDAD EN

EL TRABAJO

1. Manual de autoproteccion. Planes de emergencia
Introduccion

Manual de autoproteccion

Objeto del plan de autoproteccion

Legislacion aplicable

Estructura del plan

Investigacion de siniestros

Conceptos técnicos

Simulacros de emergencia

PN PN

Nuestras delegaciones
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2. Soldadura
1. Introduccion
2. Clasificacion de los procedimientos de soldadura
3. Seguridad en soldadura y corte de oxiacetilénicos en

trabajos cercanos a redes de gas, subestaciones
eléctricas, etc.

4. Seguridad en soldadura eléctrica al arco, en trabajos
cercanos a redes de gases, almacenes de productos
terminados, etc.

5. Normas de seguridad en los trabajos de soldadura
proximos a redes de gases, subestaciones eléctricas
y almacén de productos terminados

6. Legislacion relacionada

3. Electricidad

1. Introduccion
2. Dafios y efectos de la corriente eléctrica
3. Medidas de seguridad y proteccion
4. Proteccion contra contactos eléctricos
5. Legislacion relacionada
4. Construccion
1. Introduccion
2. Obras en construccion
3. Riesgos y medidas preventivas en la construccion

5. Maquinas y carretillas elevadoras

Introduccion

Certificacion del producto maquina
Procedimiento de certificacion de la conformidad
Riesgo laboral en las maquinas

Resguardos y dispositivos de proteccion
Carretillas elevadoras
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MATERIA IV. Higiene Industrial
(10 ECTS)

MODULO I. RIESGOS RELACIONADOS CON LAS

CONDICIONES AMBIENTALES

1. Higiene Industrial. Conceptos basicos

1.

g wn

La Higiene Industrial dentro de la Prevencion de
Riesgos Laborales

La higiene y las disciplinas relacionadas
Condiciones de trabajo: ambiente de trabajo
Dafios derivados del trabajo

Normativa

2. Agentes quimicos. Toxicologia laboral

1.
2.

Agentes quimicos
Toxicologia

3. Agentes quimicos. Evaluacion y control de la
exposicion

1.
2.
3.

Introduccion
Evaluacion de la exposicion
Sistemas de control del riesgo higiénico

4. Agentes fisicos

1.

2
3.
4.
5.

Introduccion

Ruido

Vibraciones

Radiaciones lonizantes (RI)
Radiaciones No lonizantes (RNI)

5. Agentes bioldgicos

1.

2.
3.

4.
5.

Introduccién

Clasificacion de los agentes biologicos
Actividades laborales con riesgo de exposicion a
agentes bioldgicos

Efectos de los agentes biolégicos para la salud
Evaluacion del riesgo de exposicion a agentes
bioldgicos

Control de contaminantes biologicos

Normativa vigente
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Prevencion de Riesgos Laborales

MODULO II. ESPECIALIDAD DE HIGIENE
INDUSTRIAL

1. Introduccion a la Higiene Industrial

1. Introduccion
2. Muestreo y andlisis de productos quimicos
3. Legislacion relacionada

2. Contaminantes quimicos y toxicologia (I)

1. Agentes quimicos
2. Riesgos higiénicos en la industria
3. Legislacion relacionada

3. Contaminantes quimicos y toxicologia (1)
1. Riesgos higiénicos en la industria
2. Legislacion relacionada

4. Contaminantes fisicos

Ruido

Vibraciones

Ambiente térmico

lluminacion y ambiente cromatico
Radiaciones

Legislacion relacionada
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5. Contaminantes biolégicos

1. Introduccion
2. Legislacion relacionada
MODULO V. Ergonomia y

Psicosociologia Aplicada (10 ECTS)

MODULO I. RIESGOS RELACIONADOS CON LAS

CONDICIONES ERGONOMICAS Y
PSICOSOCIALES
1. Ergonomia. Conceptos
1. Introduccién a la ergonomia
2. Ciencias relacionadas con la ergonomia
3. Clasificacion de la ergonomia
4 Metodologia ergonémica
5 Legislacion relacionada

2. Disefio fisico del puesto de trabajo

Introduccion

La configuracion fisica del puesto

Ayudas mecanicas en el disefio de los puestos
El disefio de la interfaz hombre-maquina

Los dispositivos de presentacion de datos

Los dispositivos acusticos

Los mandos de accionamiento

Eleccion del mando de accionamiento
Diferenciacion de los mandos de accionamiento
Colocacion de los mandos

Pantallas de Visualizacion de Datos (PVD’s)

30N
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3. Disefio del ambiente fisico
1. La iluminacion y la tarea visual
2 Las condiciones termohigrométricas
3. El acondicionamiento acustico
4 Legislacion relacionada

4. Carga de trabajo

1. Introduccion
2. Carga fisica
3. Carga mental

5. Factores psicosociales
1. Introduccion
2. El estrés

MODULO II. ESPECIALIDAD DE ERGONOMIA Y

PSICOSOCIOLOGIA APLICADA

1. Introduccion a la metodologia de la ergonomia
1. Introduccion y antecedentes
2. Metodologia ergonémica
3. Legislacion relacionada
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2. Antropometna y geometria del puesto

2.
3.

4.
5.

Introduccion a la biomecénica

Trabajo fisico: esfuerzos, posturas y movimientos
repetitivos

Movimientos repetitivos: patologia y repercusion en la
carga fisica. Medidas preventivas

Manejo de cargas

Legislacion relacionada

3. Condiciones ambientales
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Ergonomia visual

Ambiente cromético

Confort térmico

Confort actstico

Efectos de ruido

Propagacion y control del ruido
Evaluacion del ruido
Legislacion relacionada

4. El trabajo mental

1.

2
3.
4

Carga mental

Estrés laboral

El sindrome burnout
Legislacion relacionada

5. Factores organizacionales en la ergonomia

1.
2.
3.

4.
5.
6.

Introduccion

Rotacion, ampliacion y enriquecimiento de tareas
Aspectos organizativos del trabajo a turnos y del
trabajo nocturno

Nuevas formas de organizar el trabajo
Teletrabajo

Legislacion relacionada

MODULO VI. Técnicas Especificas de
Seguimiento y Control (5 ECTS)

MODULO I. TECNICAS ESPECIFICAS DE

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS RIESGOS

LABORALES

1. Técnicas de proteccion individual y colectiva
1,

O N OA N

9.

1
1
1

0.
1.
2.

La proteccion individual en la prevencion
Introduccion

Equipos de proteccion individual
Obligaciones del empresario
Obligaciones del trabajador

Utilizacién y mantenimiento de los EPI's
Condiciones que deben reunir los EPI's
Clasificacion de los EPI's

Tipos de equipos de proteccion individual
Equipos de proteccion integrales
Implantacion de los EPI's

Legislacion relacionada

2. Sefalizacion
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7.
8.
9.

1
1
1
1
1
1

0.
1.
2.
3.
4.
5.

Introduccion

Definiciones

Sefializacion

Obligaciones del empresario

Criterios para el empleo de la sefializacion
Pasos a seguir a la hora de implantar un sistema de
sefializacion en la empresa

Tipos de sefializacion

Utilizacion y mantenimiento de sefiales

Colores de seguridad

Tipos de sefiales

Clasificado y etiquetado de sustancias peligrosas
Frases ‘R"y frases “S”

Tipo de sefal a utilizar

Alumbrado de seguridad

Legislacion relacionada

3. Normas de seguridad
1.

2
3.
4.
5

o N>

Introduccion

Caracteristicas

Clasificacion de las normas

Utilidad y principios basicos de las normas
Preparacion, implantacion y revision de las normas
de seguridad

Procedimientos de trabajo

Concepto de procedimiento de trabajo
Cumplimiento de las normas y procedimientos de
trabajo

Fases

Nuestras delegaciones

4. V|g||an0|a de la salud

Introduccion
2. Definicion
3. La ley de prevencion de riesgos laborales y la

vigilancia de la salud

Objetivos de la vigilancia de la salud
Técnicas de vigilancia de la salud
Decélogo de vigilancia de la salud
Legislacion relacionada

No o~

5. Primeros auxilios

Introduccion

El abc de los primeros auxilios
Anatomia

Sistema nervioso y neuroldgico
Aparato respiratorio

Aparato circulatorio

Evaluacion inicial y reanimacion (RCP basico)
La piel

Aparato locomotor

El botiquin

Legislacion relacionada

MODULO II. PROMOCION DE LA PREVENCION
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1. Informacién

1. La informacion en prevencion de riesgos laborales
2. Conceptos basicos

3. Técnicas de informacion y comunicacion

4 Legislacion relacionada

2. Comunicacion
1. Introduccion
La comunicacién interpersonal
La comunicacion escrita
Campafias preventivas
Motivacion de los trabajadores: técnicas de
participacion y negociacion
6. Legislacion relacionada

2.
3.
4.
5

3. Formacién

1. Concepto de formacion

2. La formacion en prevencion de riesgos laborales
segun la Ley y el Reglamento de los Servicios de
Prevencion
La planificacion del proceso de formacion
Técnicas de formacion de adultos
Tipos de métodos
Medios y recursos didacticos
Legislacion relacionada

No o~ w

4. Motivacion

1. Motivacién y comportamiento
Posturas ante el trabajo
Motivacion en el trabajo
Teorias de la motivacion en el trabajo
Insatisfaccion y no satisfaccion
Motivacion individual
Técnicas de motivacion

Noo~wN

5. Técnicas de negociacion
1. Importancia de la negociacion
2 Utilizacion
3 Negociacion y recursos humanos
4. Perfil del negociador
5. Técnicas de negociacion
6 Conflictos colectivos
7 Disciplina de la negociacion
8. Normas no escritas
9. Mediacion y arbitraje
10. Informacién y comunicacion
11. Aplicacion y seguimiento de lo pactado
12. Creacion de la comision de interpretacion
13. Reconocimiento negociado de funciones del comité
de empresa
14. Garantias reconocidas al comité de empresa
15. Fases del proceso de negociacion
16. Preparacion de la negociacion
17. Negociacion
18. Duracion de la negociacion
19. El tiempo desde el punto de vista de la negociacion
20. Lugar de la negociacion
21.  Composicion de la comision negociadora
22.  Legislacion relacionada
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Programa (continuaci

MATERIA VII. Aplicacion de la
prevencion a sectores (3 ECTS)

MODULO I. TECNICAS AFINES A LA PRL

1. Ambito juridico

Concepto de derecho del trabajo

Fuentes del derecho

Aplicacion e interpretacion de las normas laborales
El control en la aplicacion de las normas laborales
Contrato de trabajo

Los sujetos del contrato de trabajo

Estudios previos al contrato laboral: formalizacion del
contrato de trabajo

8. Prestacion de trabajo: lugar de la prestacion

9. Tiempo de la prestacion de trabajo

10. La prestacion del empresario: la retribucion salarial
1. Poder de direccion del empresario

12. Suspension del contrato de trabajo: causas y efectos
13. Extincion

Noo,~wN =~

2. Calidad y gestién ambiental

Calidad

Control de la calidad

Aseguramiento de la calidad

Gestion de la Calidad Total (GCT)

International Organization for Standardization (ISO)
Normas ISO 9000

El proceso de certificacion

Gestion ambiental

PN EWON =

3. Sectores especiales: pesca, agricultura, mineria y
construccion

1. Riesgos en el sector pesquero

2. Riesgos en el sector agricola

3. Riesgos en el sector minero

4. Riesgos en el sector construccion

MATERIA VIIl. Aspectos Normativos de
los Sistemas de Gestion de PRL
(5 ECTS)

MODULO . SISTEMAS DE GESTION DE LA
PREVENCION NORMAS OHSAS

1. La gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales

1. Conceptos y definiciones Basicos
2. Gestion de la prevencion

2. Modelos de gestion
1. Sistemas de Gestion
2. Modelos Recientes
3. La Norma OHSAS 18001:2007
4. La Norma OHSAS 18002:2008

3. Las Normas OHSAS 18001 y 18002
1. Requisitos de las Normas OHSAS
2. Documentacion de las Normas OHSAS
3. Relacién con otros sistemas de gestion
4. Implantacion de los sistemas de gestion

4. Auditorias del SGPRL
1. Auditoria del sistema
2. Metodologia de auditoria

MATERIA IX. Aspectos Normativos de
la Auditoria de Sistema de Gestion de
PRL (4 ECTS)

MODULO L. TEORIA DE LA AUDITORIA DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1. Generalidades sobre la auditoria de PRL

1. Introduccion

2. Objetivos

3. El marco legal de la prevencion

4, La auditoria de la prevencion: antecedentes,
conceptos, objetivos y tipologia

5. Régimen juridico de la auditoria de prevencion

6. Empresas auditoras y personal auditor

7. Sinopsis

2. La auditoria como elemento integrante del
Sistema de Gestion de PRL

1. Introduccion

2. Objetivos

3. Los sistemas actuales en el ambito de la gestion

empresarial

4. Sistemas de gestion de la prevencion

5. Sistemas integrados de gestion: calidad,
medioambiente y prevencion

6. Sinopsis

3. Caracteristicas de la auditoria de PRL

Introduccion
Objetivos

Clasificacion de las auditorias

La figura del auditor
Responsabilidades legales del auditor
Sinopsis

S LON

4. Ejecucion de la auditoria de PRL

. Introduccion

Objetivos

El proceso de auditoria

Iniciacién y comunicacion de la auditoria
Preparacion y planificacion de la auditoria
Ejecucion de la auditoria

Informe de la auditoria

Normas técnicas sobre el informe final
Notas caracteristicas sobre la auditoria segin la
Norma OHSAS 18001

10. Sinopsis
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5. Otras herramientas de gestion relacionadas con la
auditoria de PRL

Introduccion

Objetivos

Sistemas de puntuacion de la auditoria

Técnicas de entrevista

Realizacion de listas de verificacion o chequeo
Los documentos de trabajo

Relacion de “No Conformidades” més frecuentes
Sinopsis

PN L WON =

MODULO II. EJEMPLO PRACTICO DE UNA
AUDITORIA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

1. Aspectos practicos para la realizacion de una

auditoria de PRL
1. Introduccion
2 Objetivos
3. Metodologia empleada
4. Cuantificacion de la auditoria
5 Sinopsis

Nuestras delegaciones

Universidad
San Pablo

2. Contenido de una auditoria de PRL en base al
SGPRL

1. Introduccion

Objetivos

Area 1: politica de Prevencion de Riesgos Laborales

Area 2: prevencion de la prevencion

Area 3: organizacion de la prevencion

Area 4: consulta y participacion de los trabajadores

Area 5: informacién y formacién de los trabajadores

Area 6: control de riesgos

Area 7: control periédico de las condiciones de

trabajo

10. Area 8: vigilancia de la salud

11. Area 9: investigacion de accidentes

2. Area 10: documentacion a disposicion de la autoridad
laboral

13. Area 11: relaciones externas con otras empresas

14, Area 12: proteccion de trabajadores temporales y
relaciones con ETT's

15. Area 13: proteccion de trabajadores especialmente
sensibles, embarazadas y menores

16.  Area 14: control de trabajo a tumos y noctumo

17.  Area 15: auditorias

18. Sinopsis
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3. Ejemplo de informe final
1. Introduccion
2 Objetivos

3 Objetivo del informe

4. Datos de la empresa auditada

5. Documentos auditados

6 Normativa de referencia

7 Alcance de la auditoria

8 Equipo auditor

9. Descripcion de resultados

10. Limitacion de uso del informe final

11. Valoracion global de la eficacia del sistema

12. Limitacion de uso del informe

13. Identificacion de responsabilidades

14. Identificacion de la entidad auditora

15.  Fechay firma de socio auditor

16.  Aprobacion del informe

17. Anexos

18. Sinopsis

MATERIA X. Proyecto Fin de Master
(6 ECTS)

MODULO |. PROYECTO FIN DE MASTER

1. Planteamiento del proyecto
Exposicion y justificacion de la solucién técnica

Desarrollo técnico del proyecto

> oL N

Conclusiones

IMF Central 91 364 51 57 + Andalucia 95 453 54 47 « Aragon 97 622 16 76 + Canarias 902 30 40 22 « Catalunya 93 238 82 30 + Galicia 981 21 88 88 + Levante 96 543 27 61 « Norte 94 421 19 70




