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1. ALCANCE DEL PLIEGO

El presente pliego tiene por objeto describir los trabajos que han de ser materia
del contrato de Consultoria y Asistencia Técnica en la elaboracién de un
Proyecto Estratégico para el Area Central (Proyecto Madrid Centro — PMC), y
establecer las condiciones que han de servir de base para la realizaciéon de los
mismos.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la consultoria y asistencia para la redacciéon de un
PROYECTO ESTRATEGICO PARA EL AREA CENTRAL DE MADRID (PROYECTO
MADRID CENTRO- PMC) que incorpore los criterios facilitados por el Area de
Gobierno de Urbanismo y Vivienda del Ayuntamiento de Madrid, a través de
su Direccion General Oficina del Centro, y que recoja los Documentos del Plan
de Accion de Urbanismo, Vivienda e Infraestructuras para la Revitalizacion del
Centro de Madrid, del Proceso de Elaboracidon del Plan Estratégico de
Revitalizacion del Centro Urbano y del Balance de Seguimiento del Plan de
Accion de Urbanismo y Vivienda para la Revitalizacion de la Aimendra Central.

El PROYECTO ESTRATEGICO incluir& los siguientes documentos:

- DIAGNOSTICO de los procesos de transformacion urbana
- PROPUESTAS (SECTORIALES Y TERRITORIALES)

Los documentos no estan descritos en un orden secuencial. Los procesos seran
paralelos y las propuestas se produciran desde los momentos iniciales del
Proyecto.

3. AMBITO

Del estudio y analisis de los datos y fuentes pertinentes y en funcion de los
objetivos fijados en este Pliego, resultara la delimitacion geografica del ambito
de estudio, estableciéndose la delimitacion de los espacios objeto de
tratamiento especifico.

Como referencia de partida se sugiere un entorno marco de territorio
delimitado por los distritos de Centro, Arganzuela, Retiro, Salamanca,
Chamartin, Chamberi, Tetuan y Moncloa-Aravaca, que facilitara la orientaciéon
para delimitar el ambito final.

4. METODOLOGIA

La metodologia corresponde y continla con la estrategia territorial para el
Area Central, ya trazada en los Documentos citados en el punto 2 de este
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Pliego, que el PMC desarrolla en propuestas estructurantes para el futuro de la
ciudad en los diferentes aspectos tematicos y territoriales.

El contenido del Proyecto Estratégico no reducira sus propuestas al terreno
estrictamente urbanistico, sino que incorporara propuestas relacionadas con
todos los campos que definen la realidad urbana en toda su complejidad.

Su forma final no serd un resultado rigido y excluyente sino que puede
incorporar temas con diferentes grados de desarrollo. Frente a la estructura
convencional de un Plan Urbanistico, podra tener una estructura arbérea, con
“libertad de rama”, unas mas desarrolladas que otras, pero todas igualmente
vinculadas.

5. OBJETIVOS DEL PROYECTO ESTRATEGICO .

5.1. Caracterizar el Area Central, estableciendo un modelo final de la misma,
basado en una nueva ordenacion cultural, que permita su percepcibn como
un proyecto urbano definido y su identificacion como imagen de la ciudad,
incorporando en ella los valores funcionales, socio-econdmicos y financieros,
por los que la ciudad desea ser reconocida en el contexto nacional o
internacional.

5.2. Establecer un procedimiento que permita racionalizar las intervenciones,
evitando la arbitrariedad y la ausencia de planificacion, de manera que se
evidencie la |l6gica ordenada de las intervenciones.

5.3. Establecer los mecanismos normativos y de proyecto que, a través de su
planificacion, desarrollo, ejecucion, gestion y control necesarios, lleven a la
realidad todas las propuestas del Proyectos Estratégico, segun una ordenacién
financiera y temporal.

5.4. Establecer criterios sobre la fragmentacion y limites de las diferentes
actuaciones urbanisticas, evitando operaciones de escala contraria a la
naturaleza de los ambitos definidos para la caracterizacion de la ciudad.

5.5. Disefiar foros de reflexion y debate que promuevan en la ciudad su
esencial caracter colectivo, de manera que las propuestas del proyecto
supongan un proceso paralelo de participacion y fomento de la
responsabilidad comun de los ciudadanos en el futuro de la ciudad.

5.6. Desarrollar un modelo estructurado e integrador de intervencidon municipal
que apoye la cohesion social y la integraciéon en el medio.

5.7. Mejorar el entorno fisico y la calidad de vida de los residentes a través de
una regeneracion integral de los ambitos mas deteriorados, desarrollando
ambientes urbanos de calidad.
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5.8. Atender con propuestas de intervencién a los dos usuarios basicos del Area
Central : los residentes y los que lo utiizan como lugar de referencia e
identidad, contenedor de ritos y espectaculos, escaparate histérico y cultural.

5.9. Establecer propuestas que eviten el abandono del Area Central por parte
de la poblacién al no responder ésta a sus expectativas contemporaneas.
Como existencia de una vivienda de calidad, dotaciones necesarias para una
sociedad moderna, buen entorno ambiental, suficiente dotacién de
aparcamientos para residentes, existencia de comercio de calidad, buena
calidad de los espacios publicos, movilidad suficiente y priorizada, control de
la contaminacion atmosférica, sonora, etc.

5.10. Proponer medidas que fomenten la salud de los ciudadanos y un entorno
equilibrado en lo social y lo ambiental. Entre otras, atender al ritmo urbano de
los diferentes grupos de ciudadanos, con sensibilidad hacia los lugares en los
gue estos se detienen (plazas, paradas de autobuses, etc) o aceleran (vinculos
deportivos, etc).

5.11. Identificar los principales problemas, debilidades, deficiencias, carencias
e indeterminaciones de la realidad presente del espacio central de la ciudad.

5.12. Definir las areas de identidad homogénea que representan las unidades
socio-espaciales en las que se reconozca con la mayor nitidez la compleja
ordenacion urbana del Area Central.

Los criterios para dicha identificacion fomentaran el respeto a la topografiay a
la continuidad urbana, evitando la insularizacién y generacion de ghettos
urbanos.

5.13. Detectar areas y escenarios de oportunidad, es decir, territorios y
aspectos sectoriales en los que puedan desarrollarse acciones para la
satisfaccion de necesidades, déficits, y carencias del espacio urbano
estudiado.

5.14. Localizar actuaciones significativas y con un caracter ejemplar, que con
nuevos ritos urbanos contemporaneos refuercen el contenido simbdlico de
Madrid.

5.15. Proponer medidas que impulsen la mejora y racionalidad de todas las
infraestructuras de servicios, con vistas a establecer un buen soporte técnico
que incorpore las nuevas tecnologias y facilite su renovacion permanente.

5.16. Establecer medidas de control y priorizacién para la movilidad del Area
Central que definan criterios de prioridad peatonal con itinerarios preferentes,
aparcamientos para residentes, control de ingresos de trafico, fomento del
transporte publico, y del uso fluido de los intercambiadores de trafico. Todo
ello a efectos de una urgente limitacidn del impacto del transporte privado
para la mejora del ambiente urbano.

5.17. Proponer medidas que mejoren el comportamiento energético de los
edificios y de los diferentes espacios publicos, recogiendo la realidad de las
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condiciones atmosféricas, de soleamiento, régimen de viento, etc. Valoracion
del potencial colectivo de la ciudad como generador de energia.

5.18. Proponer medidas que mejoren la calidad del paisaje urbano sonoro del
Area Central, incorporando criterios, limitaciones, nuevas tecnologias, nuevas
fuentes de sonidos de emergencia, campafias educativas, etc. que corrijan el
actual panorama sonoro de la ciudad.

5.19. Ordenar los diferentes usos que deben convivir en una ciudad para
garantizar su complejidad, variedad y equilibrio, evitando la exclusividad
funcional de las areas centrales. Definir nuevos marcos normativos que faciliten
la incorporacion de usos contemporaneos en la limitada estructura urbana y
edificatoria del Centro.

5.20. Proponer lugares adecuados para hitos funcionales vinculados a la
cultura, al deporte, y, en general, a todas aquellas actividades que potencien
la identidad urbana.

5.21. Detectar espacios de oportunidad para el incremento y mejora de las
areas verdes, estableciendo diferentes escalas de intervencion y articulandolos
en forma de itinerarios estructurantes, proponiendo asimismo el empleo de
especies vegetales vinculadas a la climatologia e identidad urbana de la
ciudad.

5.22. Estudiar medidas para la incorporaciéon para uso publico de espacios
concretos de propiedad privada que puedan beneficiar la calidad urbana:
callejones, patios, cubiertas, etc.

5.23. Definir procedimientos de recuperacion y transformacion del patrimonio
residencial actual, articulando la conservacion de sus valores con su
adaptacion a los mecanismos de mercado que permitan incentivar un
proceso generalizado de renovacidon de edificios y de reocupacion de
viviendas vacantes.

5.24. Proponer tipologias edificatorias o criterios para las intervenciones que
puedan resolver los problemas de infravivienda del Area Central, previa
localizaciéon y valoracién de las mismas, estableciendo aforos de ocupacién
contra el hacinamiento y objetivos de higiene, seguridad, confort y calidad
urbana.

5.25. Establecer criterios para la calidad de disefio, articulacién y construccién
del espacio publico, estableciendo un paisaje urbano receptor de la memoria
colectiva y contenedor de los recursos necesarios para satisfacer los deseos de
una poblaciéon heterogénea y exigente.

5.26. Fomentar la visualizacion de los paisajes ocultos de la ciudad con redes
de miradores publicos y de itinerarios que pongan en valor los recursos del
patrimonio, los ambientes y los servicios de la ciudad.
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5.27. Establecer medidas que reduzcan la “locuacidad” urbana, evitando los
excesos de publicidad, mobiliario y sefalética que provocan confusion e
irritacion en los ciudadanos.

6. CAMPOS DE INTERVENCION: LINEAS ESTRATEGICAS
A continuacién se proponen, de modo orientativo, campos de actuacion,

admitiéndose la posibilidad de nuevas propuestas por parte del adjudicatario,
tanto en la oferta técnica como en el transcurso de los trabajos:

CAMPOS

URBANISMO
- Vivienda
- Infraestructuras
- Equipamientos
- Espacios publicos
- Proyectos singulares/ grandes proyectos

- Servicios Sociales

- Educacioén/ Deportes

- Sanidad

- Problemas de género

- Integracion social

- Igualdad laboral

- Atencion a la infancia

MEDIO AMBIENTE
- Calidad del aire
- Contaminacién sonora
- Equilibrio energético
- Articulacién con el medio natural
MOVILIDAD
- Conciliacién del trafico rodado y el peatonal
- Accesibilidad
- Aparcamiento y almacenamiento de vehiculos
- Implantacion de areas restringidas
- Transporte y nudos de intercambio
CULTURA
- Identidad urbana
- Uso y disfrute del espacio publico y los equipamientos urbanos
- Participacién ciudadana
- Defensa del Patrimonio Histérico
- Preservacion de usos caracteristicos
- Disefio de la ciudad como soporte de la creacion artistica
ECONOMIA
- Actividades econdmicas
- Empleo
- Turismo
- Consumo
SEGURIDAD

- Seguridad vial
- Equilibrio funcional y social
- Distribucién dotacional




C

SFICTHA I CENTRD

7. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DEL PLAN

El trabajo se desarrollara mediante varios procesos que tendran un desarrollo
paralelo o secuencial. Cada proceso se describe como una secuencia de
fases, sin perjuicio de que éstas puedan solaparse total o parcialmente.

Salvo indicacion contraria de este pliego o de la Direccidn del Proyecto (que
correspondera a la Oficina del Centro), cada fase se iniciara con una
propuesta por parte del adjudicatario, a partir de las indicaciones de la
Direccion del Proyecto, que se trabajara en los escenarios de coordinacion
previstos. Finalmente, el adjudicatario elaborara el documento final relativo a
cada fase.

PROCESO 0. PLAN DE TRABAJO

A partir del plan de trabajo presentado por el adjudicatario en su oferta
técnica, la Direccidon del Proyecto validara un plan definitivo. Cualquier
variacion posterior de este plan de trabajo debera ser validada por la
Direccién del Proyecto.

PROCESO 1. COORDINACION ADMINISTRATIVA

El objeto de este proceso es definir los escenarios de coordinaciéon
administrativa para el desarrollo de los trabajos de elaboracion de este PMC.
Este proceso seguira la siguiente secuencia de fases:

7.1.1 Andlisis:. Se estudiara la organizacibn de los servicios municipales,
concretandose los foros de coordinaciéon en los que participa mas de un
area municipal con especial incidencia en la toma de decisiones
estratégicas en el Area Central, sefialando la adecuacion al proceso del
PMC.

7.1.2 Modelo: a partir de la propuesta presentada por el adjudicatario en su
oferta técnica, de las conclusiones de la fase anterior y de acuerdo con
la Direccion del Proyecto, se definira la utilizacidon de los foros y procesos
de coordinaciéon existentes, eventualmente su modificacion o la
creacion de otros especificos para el PMC, seflalando para éstos su
vocacioén de ajustarse al plazo temporal de este contrato o de perdurar
en la estructura administrativa. Como tareas asociadas figuran:

- Detectar los interlocutores relevantes en todo el proceso de
Coordinacion y Comunicacion.

- El establecimiento de cauces de transversalidad, en el caso de existir
foros paralelos no incorporables a los escenarios de coordinacion
establecidos finalmente, faciltando el flujo de informacion en doble
direccion.
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- Precisar la viabilidad de las actuaciones necesarias para dinamizar la
participacion.

- Realizar tareas de comunicacién a las comisiones del estado de las
acciones que se debatan en las comisiones creadas, que afecten
directa o indirectamente a los distritos.

- La asistencia técnica preparara los foros y procesos de coordinacion,
asistiendo técnicamente a las comisiones, segun las instrucciones de la
Direccion del Proyecto, y desarrollando las acciones precisas para
facilitar la participacidon de los miembros, dinamizando las mesas
teméaticas creadas al efecto y recopilando la informacién para asistir a
las mismas.

- Elaboracién de las actas de las foros de coordinacion.

- Coordinacién de la incorporacion de nuevas acciones.

- Disefio de monograficos, jornadas de trabajo, foros de debate,
encuentros,..., segun las instrucciones de la Direccidn del Proyecto, para
la profundizacién en temas especificos.

PROCESO 2: DEFINICION DE UN MODELO DE PARTICIPACION

Para la elaboracion de este PMC, se entenderda la participacion ciudadana
cComo un proceso continuo e interactivo, englobando tanto las formas de
aportacion ciudadana a la elaboracion del Plan como las formas de difusion
de este proceso y de sus conclusiones.

Este proceso, que necesariamente tendra diferentes formas e instrumentos a
los largo del mismo, seguird la siguiente secuencia de fases:

7.2.1 Anadlisis: A partir de la informacién recopilada en los servicios
municipales, se estudiaran los escenarios de participaciéon ciudadana
existentes con especial incidencia en la toma de decisiones estratégicas
en el Area Central, sefialando su adecuacion al proceso del PMC.

7.2.2 Modelo: A partir del esquema presentado en la oferta técnica, y de
acuerdo con la Direccién del Proyecto, se propondra la utilizaciéon de los
cauces de participacion existentes, eventualmente su modificacién, o la
creacion de otros especificos para el PMC. El modelo sefialara, en todo
caso, la correspondencia entre los foros y procesos propuestos y las
diferentes fases del plan, y expresamente su vocacion de ajustarse al
plazo temporal de este contrato o de perdurar en la estructura
administrativa con posterioridad a la aprobacién del plan.

Como trabajos vinculados figuran:

- La prestaciéon de apoyo técnico y material a la Direccidn responsable
del Proyecto en las reuniones con los organismos de participacion
ciudadana, debiendo ademas estar presente en las reuniones a las que
sean convocados por la Oficina del Centro.
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PROCESO 3: DIAGNOSTICO

Este proceso tiene por objeto la elaboraciéon de un diagndstico comprensivo
del estado actual del Area Central con el Unico objetivo de ser util a los fines y
contenidos de este PMC. Este proceso seguira la siguiente secuencia de fases:

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

Informacién: a partir de la informacidn municipal recopilada en los
servicios municipales y de las bases de datos y estudios sefialados por el
adjudicatario en su oferta técnica, se formalizara una memoria de la
informacién disponible.

Analisis: EIl documento inicial sefialara las superposiciones, duplicidades,
contradicciones y deficiencias detectadas en la informacién disponible
para presentar un “mapa” de conocimiento existente. El documento
final incluirA una propuesta de estudios complementarios necesarios
para completar el conocimiento necesario para el desarrollo del
trabajo.

Estudios complementarios: A partir de la propuesta de la fase anterior, la
Direccidon de Proyecto sefialara los estudios a realizar que podran ser de
elaboracién a cargo del adjudicatario o de elaboracién externa. En
este Ultimo caso, la elaboracion y conclusiones de estos estudios nunca
podran suponer una condicion determinante para el desarrollo de los
trabajos.

Andlisis de otras experiencias: Recopilaciobn de bibliografia y de
ejemplos de procesos semejantes con especial referencia a su utilidad
para este trabajo como planes estratégicos desarrollados en otros
ambitos, contactos con equipos de expertos e investigadores, estudio
de la normativa con incidencia en el Area Central, a nivel local,
autondémico, nacional y europeo, etc...

Diagnoéstico singularizado: para cada uno de los barrios (u otro ambito
territorial que la Direccidn de Proyecto proponga) con referencia a los
campos tematicos.

Diagnostico final: Documento que describa y explique la situacion
actual del Area Central y sus relaciones con su marco territorial y
funcional.

PROCESO 4: ANALISIS DE LAS ACTUACIONES PUBLICAS Y DEFINICION DE

ACCIONES PILOTO

El objeto de este proceso es conocer el significado estratégico de la
actuacion municipal reciente y/o en curso en el Area Central. Este proceso
seguira la siguiente secuencia de fases:

7.4.1.

Inventario: A partir de la informaciéon municipal recopilada en los
servicios municipales y de la que sugerida a instancias del adjudicatario,
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sea aceptada por la Direccién del Proyecto, se formalizara un inventario
de las actuaciones municipales desde el 2003. Se tendran en cuenta las
acciones correspondientes no sélo a los distritos del ambito del PMC sino
también a distritos limitrofes a los del ambito de actuacion, identificando
los posibles efectos barrera, de solape y de influencia que puedan
darse. Asimismo, se incluira una relaciéon de la normativa que afecte al
ambito.

Clasificacion: de las actuaciones segun su referencia territorial (barrios u
otro ambito territorial que la Direcciobn del Proyecto proponga),
tematica (campos) y competencial (areas de gobierno, etc.). Asi como
segun una tipologia que exprese la forma administrativa de la
actuacion (plan, proyecto, obra, ordenanza, etc), su grado de
compromiso  (presupuestada, ejecutada, etc.), su magnitud
(econbmica, superficial, etc.) u otras caracteristicas que el
adjudicatario y/o la Direccién del Proyecto entiendan de interés.

Analisis: Se estudiara para las actuaciones (o grupos de actuaciones) su
impacto previsible y su relacion con los objetivos sefialados para el
PMC, deduciendo los objetivos reales subyacentes a las mismas.
Ademas se identificaran las posibles limitaciones a las actuaciones
previstas 0 en marcha, asi como la viabilidad técnica de todas ellas,
teniendo en cuenta los compromisos politicos existentes.

Conclusiones: Se formalizar&n en un documento que recoja todas las
actuaciones publicas desde el 2003 con una valoracién de las mismas.
De este documento se desprendera una propuesta pormenorizada de
“acciones piloto”, revisables anualmente, con definicidon técnica y
presupuestaria, a desarrollar por la Corporacion Municipal
paralelamente a la redaccidén del Proyecto Estratégico.

PROCESO 5: AVANCE DEL PROYECTO ESTRATEGICO

El objeto de este proceso es la propuesta de un Avance de proyecto
estratégico para su difusion, debate y validacion. Este proceso seguira la
siguiente secuencia de fases:

7.5.1.

7.5.2.

Avance del Proyecto Estratégico: A partir de la fundamentacion tedrica
del trabajo a desarrollar presentado por el adjudicatario en su oferta
técnica, y de las conclusiones de las fases anteriores, se compondréa un
documento completo de Avance del Proyecto Estratégico, que incluira
una revision de las Acciones Piloto previstas en el Proceso 4 del
Proyecto.

Validacion del Avance: La propuesta del adjudicatario y de la Direccion
del Proyecto requerira de un mecanismo de validacion de rango
superior, que podra originar modificaciones y correcciones al
documento original.

11
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PROCESO 6. SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

Este proceso definird y ensayara los procedimientos de evaluacion continua
del PMC. Esta evaluacion incluira la propia elaboracién del Plan, por lo que
estara intimamente ligada a los proceso 2 y 3. Este proceso seguira la siguiente
secuencia de fases:

7.6.1

7.6.2

7.6.3

7.6.4

Sistema de indicadores: A partir de la propuesta presentada por el
adjudicatario en su oferta técnica, y de acuerdo con la Direcciéon del
Proyecto, se acordara un sistema de indicadores de seguimiento. El
sistema sefalara también los escenarios de validacion de los resultados.
En el sistema se diferenciaran, al menos, tres escenarios temporales.

Sistema de indicadores 1: El primero, referido al proceso mismo de
elaboracion del PMC.

Sistema de indicadores 2: El segundo para el seguimiento de las
acciones en ejecucion en el trascurso de la elaboracion del PMC.

Sistema de indicadores 3: El tercero para el seguimiento de acciones y
estrategias a partir de la aprobacién del PMC.

En cuanto al sistema de indicadores, las tareas asociadas son:

Definiciéon integral y calculo de los contenidos de indicadores de
seguimiento conforme a los criterios determinados por la Direcciéon Del
Proyecto. Se debera aportar el calculo de los indicadores basicos a
partir de los cuales puedan medirse los avances del proyecto.
Establecimiento de un sistema de medicién para cada acciéon de forma
gue se pueda realizar un seguimiento y evaluacion de los progresos,
recopilando los datos necesarios.

Determinacion y caracterizacion de los bloques tematicos en los que se
agruparan los indicadores y justificacion de los mismos.

Concreciéon del calculo de estos indicadores tanto de forma global
como por distritos.

Estudio de la idoneidad de los mismos para la consecucion de los
objetivos para los que se definen.

Establecimiento de criterios de valoracion para la seleccién de nuevos
indicadores.

Fijacidon de criterios de valoracion objetivos que aseguren su utilidad y
facilidad de obtencion.

Identificacion de las fuentes de informacidn necesarias para la
aplicacion del sistema de indicadores.

Realizaciéon de los informes y documentos relacionados con lo anterior,
necesarios para la correcta aplicacion.

12
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PROCESO 7. PROYECTO ESTRATEGICO DEL AREA CENTRAL

Este proceso final tiene por objeto la redacciéon de un documento definitivo de
PMC. Este proceso seguira la siguiente secuencia de fases:

7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

Exposicion del Avance: Esta fase contemplara una doble vertiente
interior (hacia los servicios municipales) y exterior (hacia la ciudad) y
generara un nuevo documento corregido con las sugerencias y
aportaciones.

Proyecto Estratégico Final: A partir de una propuesta razonada de
correcciones al documento, derivadas tanto de las sugerencias y
aportaciones realizadas como de los resultados del seguimiento, se
elaborara un Proyecto definitivo que, oportunamente validado, se
elevara para su tramitacion y aprobaciéon por el 6rgano competente.
Dicho Proyecto contendra la definicibn de todas las propuestas
tematicas y territoriales para el ambito del PMC, convenientemente
descritas textual y graficamente, donde se incorporaran las Acciones
Piloto propuestas en el proceso 4, y un plan de ejecuciéon con fases y
prioridades, con calendario, presupuesto y Area responsable.

Validacion del PMC. La propuesta del adjudicatario supervisada por la
Direccion del Proyecto requerira un mecanismo de aprobacion de
rango superior, que podra originar correcciones y modificaciones al
documento original, debiendo éstas ser recogidas documentalmente
por el adjudicatario.

PROCESO 8: ESTRATEGIA DE DIFUSION Y PARTICIPACION DEL PROYECTO

Trabajos a desarrollar:

7.8.1.

7.8.2.

7.8.3.

7.8.4.

Elaboracibn de una jornada en la que se informe del trabajo a
desarrollar antes de su inicio a los responsables municipales
potencialmente vinculados al PMC.

Disefio de tres jornadas informativas: una a desarrollarse al comienzo del
proceso de redaccion del Proyecto, otra en fase intermedia de trabajo,
transcurrido el periodo que la Direccion del Proyecto estime oportuno, y
la dltima para la presentaciéon del Proyecto definitivo.

Edicion del proyecto. Con el documento definitvo del PMC se
elaborara y disefiara el material para la edicion de una publicacién que
muestre el contenido del proyecto de cara a su difusidn y ejecucion

Exposicion y divulgacion del Proyecto. A partir del mismo material
utilizado en la edicién y de otros nuevos que se propongan de acuerdo
con la direccidbn del Proyecto, se preparard la documentacion
necesaria para la exposicion y divulgaciéon del Plan
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8. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

8.1. Documentacidn a entregar

En general, para todos los procesos:

Memoria que contenga:
e Indice
o Descripciéon de objetivos y contenidos

e Especificacidon pormenorizada de la metodologia empleada y de las
técnicas y tecnologias aplicadas.

¢ Conclusiones obtenidas
¢ Propuesta pormenorizadas.

Documentacidon grafica para la perfecta definicidon y localizacion de las
propuestas.

Informes trimestrales del estado de elaboracion y desarrollo del PMC.

Toda la documentacion necesaria para la sistematizacion y tratamiento de
los datos extraidos

Otros trabajos a realizar:

e Ser& labor de la asistencia la preparacion de documentos, en 10s
formatos solicitados por la Direccion del Proyecto, para la
presentacion de los procesos a nivel publico.

Maguetacion y edicion de los documentos generados:

¢ La documentacién se entregara siempre en soporte informatico en
un sistema compatible con los medios disponibles en el
Ayuntamiento de Madrid y en papel reciclado.

e La cartografia debera desarrollarse sobre una base
georreferenciada compatible que permita el intercambio de
informacion de manera bidireccional con el Sistema de
Informacién Geografica Corporativo del Ayuntamiento de Madrid
(SIGMA). En su disefo y desarrollo debera seguir las directrices que
marque al respecto la Direccidn General de Desarrollo de
Tecnologias de la Informacion, dependencia que ha desarrollado
e implantado el SIGMA.

e Se incluye en el presente contrato las labores de maquetacion
para publicacibn de documentos de trabajo o preparatorios
elaborados previamente por el adjudicatario.

e Los documentos e informacibn emanada del presente contrato
objeto de publicacion deberan estar adaptados para su
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publicacion, disefio, maquetacioéon y edicion segun la linea editorial
del Area de Urbanismo y Vivienda.

e Se entregaran 5 ejemplares de cada uno de los documentos
relacionados mas arriba

o El papel reciclado deberd cumplir requisitos de calidad y eco-
eficiencia.

e El adjudicatario serd el encargado del control de calidad de la
edicion de los documentos para su publicacion, debiendo facilitar
a la empresa editora el material en formato, plazo y lugar
sefialado por la Direccién del Proyecto.

8.2. Asistencia a la Administracion

El Consultor facilitara a la Administracién, sin ningin coste adicional, cuantos
servicios profesionales se estimen necesarios por ésta para el correcto
desarrollo y cumplimientos del objeto del Contrato, como asistencia a
reuniones explicativas, informacion al publico, informes complementarios, etc.

8.3. Autorizaciones y licencias

Corresponde al adjudicatario la obtencion de todas las autorizaciones y
licencias, tanto oficiales como particulares, que se requieran para la
realizaciéon de los trabajos contratados.

El adjudicatario, para utilizar materiales, procedimientos y equipos para la
realizacion del trabajo, deber& obtener las cesiones, permisos y autorizaciones
necesarias de los titulares de las patentes, modelos y marcas de fabrica
correspondientes, corriendo de su cuenta el pago de los derechos e
indemnizaciones por tales conceptos.

El adjudicatario ser& responsable de toda reclamacion relativa a la propiedad
industrial y comercial de los materiales, procedimientos y equipos utilizados en
el Proyecto y debera indemnizar al Ayuntamiento por todos los dafos y
perjuicios que para el mismo puedan derivarse de la interposicibn de
reclamaciones.

9. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo sera de caracter multidisciplinar dirigido por un Arquitecto
Superior, y conformado ademas, por dos Arquitectos Superiores, un Ingeniero
Superior, un Licenciado en Ciencias Sociales, un Licenciado en Geografia, un

Licenciado en Economia y un Licenciado en Derecho.

Corresponde al licitante proponer y justificar la composicion del equipo
técnico y de su Director Técnico.
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Acreditaran la experiencia profesional de los integrantes del equipo en los
ultimos 5 afios en trabajos de Proyecto y Planificacion urbana.

Debera incorporarse con la oferta un compromiso de permanencia hasta la
finalizacion del Proyecto del equipo técnico. En el caso de que durante la
vigencia del contrato se produzca algun cambio en los miembros del equipo,
se comunicara vy justificara suficientemente a la Direccién del Proyecto, con
una antelacion minima de 15 dias, proponiendo técnico de similar
cualificacion y experiencia para que le sustituya. Si no existiera conformidad
por parte de la Direccidon del Proyecto, debera formularse propuesta
alternativa adecuada en un nuevo plazo de quince dias.

La condicidon de expertos o especialistas se acreditara con la relacidon de
titulaciones académicas y de los estudios, publicaciones, docencia y trabajos
desarrollados, indicando el nivel de responsabilidad ejercido en cada
apartado.

10. MEDIOS MATERIALES

El adjudicatario debera justificar que pone a disposicion del proyecto los
medios materiales suficientes para su consecucion:

- Debera contar, al menos, con el software necesario para realizar los
trabajos detallados anteriormente: aplicaciones Office, programa de
sistema de informacion georreferenciada (arcview), programa para
maquetacion, disefio grafico, tratamiento fotografico, Internet, correo
electronico y base de datos.

- Todos los documentos finales deberan ser compatibles con los empleados
por el Ayuntamiento de Madrid asi como estar adaptados para su posible
publicacién en la pagina web del Ayuntamiento de Madrid.

11. COORDINACION DE LA ASISTENCIA
11.1. La Direccién del Proyecto

Corresponde a la Oficina del Centro del Ayuntamiento de Madrid, a través de
sus propios equipos técnicos. La Oficina del Centro designara  unos
interlocutores-responsables con el equipo adjudicatario que proporcione las
directrices Unicas para el desarrollo del PMC.

Todas las tareas recogidas en este contrato se ejecutaran de acuerdo con las
indicaciones de la Direccion del Proyecto.

La Direccidén del Proyecto, responsable y coordinadora del mismo, marcaréa las
directrices de su desarrollo en el marco del contrato, el calendario de
reuniones para el seguimiento del Proyecto y los controles y revisiones que
estime oportuno, de manera continua y directa. Peridicamente, y al menos
una vez al mes, se reunirda con el equipo de trabajo del Consultor, previa
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convocatoria y siempre en presencia del Director Técnico del Proyecto para el
seguimiento de la ejecucioén del contrato.

11.2. Direccién Técnica del equipo adjudicatario del PMC.

El Director Técnico sera el Arquitecto Superior director del equipo técnico
adjudicatario.

El Director Técnico sera el responsable de proporcionar a la Direccion del
Proyecto de la Oficina del Centro todos los documentos, materiales y cualquier
otra informacién que por la misma le sean requeridos y estén relacionados con
las tareas a realizar, asi como de organizar el desarrollo de los trabajos,
coordinar al equipo técnico e interpretar y poner en practica las érdenes
recibidas de dicha Direccion del Proyecto.

12. DURACION Y FASES DEL CONTRATO

Los trabajos tendran una duracion de 24 meses, a partir de la firma del
contrato con el adjudicatario. Los procesos comenzaran de forma simultanea,
debiendo respetarse la siguiente secuencia del calendario de entregas:

En el plazo de un mes desde la fecha de adjudicacién del contrato, se
presentara el PLAN DE TRABAJO.

En el plazo de siete meses desde la fecha de adjudicaciéon del contrato, se
presentara la documentacion correspondiente al ANALISIS Y DIAGNOSTICO
INCLUYENDO LAS ACCIONES PILOTO, y la que justifique el cumplimiento del
Plan de Trabajo, previsto para esa fecha.

En el plazo de quince meses desde la fecha de adjudicacién del contrato, se
presentara la documentacion correspondiente al AVANCE DEL PMC, y la que
justifique el cumplimiento del Plan de Trabajo, previsto para esa fecha.

En el plazo de veinticuatro meses desde la fecha de adjudicacién del
contrato, se presentard la documentacion correspondiente al PROYECTO
DEFINITIVO DEL PMC, y la que justifique el cumplimiento del Plan de Trabajo,
previsto para esa fecha.

Todos los documentos a los que se refieren las entregas descritas se realizaran

conforme al contenido de los procesos que se analizan en el apartado 7 de
este Pliego de Prescripciones Técnicas.
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13. PRESENTACION, PROPIEDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS TRABAJOS

El Ayuntamiento de Madrid sera el titular de los derechos de propiedad
intelectual de los resultados de los estudios, informes y documentos
elaborados, titularidad que adquirira en el momento del pago de los trabajos
realizados y entregados por el consultor. EI Ayuntamiento sera el Unico
autorizado para su publicacién de forma total o parcial, introduciendo o no las
modificaciones que, en su momento, pueda considerar oportunas.

El Consultor no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros dato alguno de
los trabajos contratados ni publicar, total o parcialmente, el contenido de los
mismos sin autorizacion escrita de la Administraciéon. En todo caso el Consultor
sera responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento
de esta obligacion.

El adjudicatario asume el compromiso de confidencialidad durante la
ejecucion del contrato y posteriormente, siendo responsable de toda
reclamacion relativa a la propiedad industrial y comercial de los materiales,
procedimientos y equipos utlizados en el Plan y debera indemnizar al
Ayuntamiento todos los dafios y perjuicios que para el mismo puedan derivarse
de la interposicion de reclamaciones.

El consultor prestara apoyo al equipo director municipal en la tramitaciéon de
los diferentes documentos, facilitando los ejemplares necesarios, organizando
las presentaciones y debates precisos, con presencia y apoyo al equipo de
direccién técnica municipal.

14. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Los datos manejados o elaborados por la empresa adjudicataria a causa de
la prestacion de los trabajos anteriormente descritos son propiedad de la
Direccion General de la Oficina del Centro del Ayuntamiento de Madrid, sin
que la empresa adjudicataria pueda utilizarlos con un fin distinto al que figura
en el presente contrato. El adjudicatario, en la realizacion de los trabajos
contratados, adecuara sus actuaciones a la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccidon de Datos de Caracter Personal, el Reglamento de
Seguridad aprobado por Real Decreto 994/99 que desarrolla la mencionada
Ley Organica y demas normas de aplicacion y a la Disposicion adicional
segunda de la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales,
Administrativas y del Orden Social.

El adjudicatario, sea persona fisica o juridica, y el personal a su servicio que
tenga acceso o realice cualquier tratamiento con los datos de caracter
personal, tendrad la consideracidn de “encargado del tratamiento”, y el
acceso a la informacion necesaria para la realizacion de los trabajos no
supondra “comunicacion de datos”, a efectos de lo dispuesto en la Ley
Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.
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El acceso y el tratamiento de los datos por parte del adjudicatario se podra
realizar bien a través de transferencia de documentacion y ficheros
magnéticos en los formatos y soportes definidos por la Direccién General de la
Oficina del Centro, o mediante la grabacion en las bases de datos por el
personal debidamente autorizado y de acuerdo con las normas de seguridad
establecidas en aplicacion del reglamento de medidas de seguridad de los
ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal”.

El adjudicatario encargado del tratamiento estara sometido a las siguientes
obligaciones con respecto de los datos de caracter personal:

a. Actuarad conforme a las instrucciones del director de los
trabajos.

b. Adoptara todas aquellas medidas de indole técnica y
organizativa que resulten necesarias para garantizar la
seguridad de los datos de caracter personal, asi como
para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizados.

c. No aplicara ni utilizara los datos con fines distintos a los de
realizacidon de los trabajos objeto del contrato, ni los
comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras
personas.

d. Estara obligado a guardar el secreto profesional respecto
de los mismos, aun después de finalizar sus relaciones
contractuales.

e. Una vez finalizados los trabajos objeto del contrato, el
adjudicatario debera devolver todos los documentos o
soportes informaticos en que pudiera constar algun dato
de caracter personal.

En el caso de que el adjudicatario destine los datos a otra finalidad, los
comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones establecidas en el
contrato, sera considerado responsable del tratamiento, respondiendo de las
infracciones en que hubiera incurrido personalmente, previstas en la Ley
Organica 15/1999, 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

EL DIRECTOR GENERAL DE LA
OFICINA DEL CENTRO
Fdo.: Angel Luis Fernandez Mufoz

P.A. Isabel Berenguer Segui

Madrid, 11 de Enero de 2008
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